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Σύνδεση στον λογαριασμό μου - Login 
1. Επιλέξτε το κουμπί "Login" στην πάνω δεξιά γωνία. 

 

2. Πατήστε επάνω στα πεδία κειμένου και πληκτρολογήστε το email και τον κωδικό που 
αντιστοιχεί στο λογαριασμό διαχειριστή 

 

 

 



3. Για να προβάλετε τον κωδικό σας μπορείτε να πατήσετε το εικονίδιο ματιού που 
βρίσκεται δίπλα στο πεδίο Password. 

 

4. Όταν είστε έτοιμοι κάντε κλίκ στο κουμπί "Login" για να συνδεθείτε στο λογαριασμό σας 

 

 

 



Ξέχασα τον κωδικό μου - Forgot Password 
1.  Επιλέξτε το κουμπί "Login" στην πάνω δεξιά γωνία. 

 

2. Σε περίπτωση που έχετε ξεχάσει τον κωδικό σας, επιλέξτε την επιλογή "Forgot 
Password". 

 

 

 

 

 



3. Πληκτρολογήστε το email του λογαριασμού με τον οποίο προσπαθείτε να συνδεθείτε. 

 

 

4. Κάντε κλικ στο κουμπί "Send Reset Link". 

 

5. Αφού ακολουθήσατε τα βήματα, θα σας έρθει ένα email με κωδικό για επαναφορά 
κωδικού. Πατήστε του κουμπί στο email “Reset Your Password”. 

 

 



6. Πληκτρολογήστε τον καινούργιο σας κωδικό. 

 

7. Πληκτρολογήστε τον καινούργιο σας κωδικό 

 

8. Επαναλάβετε τον καινούργιο σας κωδικό στο δεύτερο πεδίο. 

 



9. Πατήστε το κουμπί "Change password". 

 

10. Συνδεθείτε στον λογαριασμό σας με τον καινούργιο σας κωδικό. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ταμπλό Διαχειριστή - Admin Dashboard 
Αφού συνδεθείτε, το Admin Dashboard θα εμφανιστεί μπροστά σας.  

Στο ταμπλό διαχειριστή μπορείτε να δείτε δεδομένα και να πραγματοποιήσετε 
αρκετές ενέργειες, οι οποίες αναγράφονται παρακάτω. 

1.  Μπορείτε, να δείτε και τον αριθμό τον συνολικό αριθμό των πελατών στην καρτέλα 
"Συνολικός Αριθμός Πελατών". 

 

2. Μπορείτε, επίσης, να δείτε και τον αριθμό τον συνολικό αριθμό των ασφαλειών 
αυτοκινήτου στην καρτέλα "Αριθμός Ασφαλειών Αυτοκινήτου". 

 

 

 

 

 

 



3. Επίσης, μπορείτε να δείτε και τον αριθμό τον συνολικό αριθμό ασφαλειών σπιτιού στην 
καρτέλα "Αριθμός Ασφαλειών Σπιτιού". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Προβολή πελατών - View Customers 
1.  Eπιλέξτε την επιλογή "Πελάτες" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω από τις 
καρτέλες. 

 

 

2. Για να αναζητήσετε έναν πελάτη πατήστε το κουμπί “Σύνθετη Αναζήτηση”, και 
πληκτρολογήστε τα επιθυμητά στοιχεία, στα επιθυμητά πεδία. 

 



3. Για να ταξινομήσετε τους πελάτες πατήστε το κουμπί “Ταξινόμηση” και επιλέξτε το είδος 
ταξινόμησης που επιθυμείτε. 

 

4. Για να δείτε όλους τους πελάτες, πατήστε και πλοηγηθείτε στα κουμπιά "Προηγούμενη" 
και "Επόμενη". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Προσθήκη Πελάτη – Add Customer 
1.  Eπιλέξτε την επιλογή "Πελάτες" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω από τις 
καρτέλες. 

 

 

2. Για να προσθέσετε ένα πελάτη, πατήστε το κουμπί “Νέος Πελάτης”. 

 

 

 

 



3. Θα μεταβείτε στην σελίδα για την προσθήκη πελάτη, συμπληρώστε τα πεδία, τα πεδία 
διαμορφώνονται βάση του είδους ασφάλισης που επιλέξατε. 

 

 

 

4. Αφού συμπληρώσατε τα πεδία πατήστε το κουμπί “Προσθήκη”. 

 

5. Για ακύρωση της προσθήκης και άδειασμα των πεδίων, πατήστε το κουμπί “Επαναφορά” 



 

  



Επεξεργασία ή Διαγραφή Πελάτη - Edit or Delete 
Customer 
1.  Eπιλέξτε την επιλογή "Πελάτες" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω από τις 
καρτέλες. 

 

 

2. Θα σας εμφανιστεί η καρτέλα με τους πελάτες . 

Εάν θέλετε να επεξεργαστείτε ένα πελάτη, πατήστε το μπλε κουμπί δίπλα από τον 
συγκεκριμένο πελάτη. 

 

 

 



3. Πατώντας το, θα εμφανιστεί μία φόρμα με τα στοιχεία τους συγκεκριμένου πελάτη. 

Επεξεργαστείτε τα στοιχεία που επιθυμείτε και πατήστε το κουμπί "Save Changes". Αν 
τελικά δεν θέλετε να αλλάξετε τα στοιχεία πατήστε το κουμπί “Back to Customers”. 

 

 

4.  Για να διαγράψετε ένα πελάτη, πατήστε το κόκκινο κουμπί δίπλα από τον συγκεκριμένο 
πελάτη. 

 



 

5. Επιβεβαιώστε την επιλογή σας, πατώντας στο τετραγωνάκι  "ΟΚ". 

 

 

Σε περίπτωση διαγραφής του πελάτη, ο πελάτης μαζί με τα δεδομένα του χάνονται για 
πάντα. 

 



Προβολή Ασφαλιστικών Πακέτων - View Insurance 
Packages 
1.  Eπιλέξτε την επιλογή "Πακέτα" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω από τις 
καρτέλες. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Για να αναζητήσετε ένα πακέτο πατήστε το κουμπί “Σύνθετη Αναζήτηση”, και 
πληκτρολογήστε τα επιθυμητά στοιχεία, στα επιθυμητά πεδία. 

 

 

 

 

 

 



 

Πρόσθεση Ασφαλιστικού Πακέτου - Add Insurance 
Packages 
1.  Eπιλέξτε την επιλογή "Πακέτα" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω από τις 
καρτέλες. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Για να προσθέσετε ένα ασφαλιστικό πακέτο, πατήστε το κουμπί “Νέο Πακέτο”. 

 

 

 



 

 

3. Θα μεταβείτε στην σελίδα για την προσθήκη πακέτου, συμπληρώστε τα πεδία, το πεδίο 
εταιρίας εμφανίζει τις ανάλογες εταιρίες που είναι καταχωρημένες στο σύστημα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Αφού συμπληρώσατε τα πεδία, πατήστε το κουμπί «καταχώρηση». 

 

 

 

 

 

 

 



 

Επεξεργασία ή Διαγραφή Ασφαλιστικού Πακέτου - Edit 
or Delete Insurance Package 
1.  Eπιλέξτε την επιλογή "Πακέτα" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω από τις 
καρτέλες. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Εάν θέλετε να επεξεργαστείτε ένα πακέτο, πατήστε το κουμπί «διαχείριση» δίπλα από το 
συγκεκριμένο πακέτο. 

 

 

 



 

 

3. Θα μεταβείτε στην σελίδα για την επεξεργασία πακέτου, όπου μπορείτε να κάνετε τις 
αλλαγές που επιθυμείτε για το συγκεκριμένο πακέτο. 

 

4. Αφού κάνετε τις αλλαγές, πατήστε το κουμπί  "Αποθήκευση” , αλλοιώς πατήστε το 
κουμπί "Πίσω". 

 

5. Για να διαγράψετε ένα συγκεκριμένο πακέτο, πατήστε το κουμπί "Διαγραφή". 

 

6. Αν είστε σίγουροι ότι θέλετε να το διαγράψετε πατήστε ξανά το κουμπί "Διαγραφή" , 
αλλιώς πατήστε το κουμπί “Άκυρο". 

 

 



Προβολή Ανέισπρακτων - View Payments 
1. Eπιλέξτε την επιλογή "Ανείσπρακτα" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω 

από τις καρτέλες. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Μεταβείτε στο πεδίο “ Αναζήτηση Πελατών" σε περίπτωση που θέλετε να 
αναζητήσετε πελάτες που έχουν οφειλές. 
 

 

3. Για να πραγματοποιήσετε την αναζήτηση, πατήστε το κουμπί "Αναζήτηση”. 
 

 

 



4. Εάν θέλετε να ψάξετε το συγκεκριμένο πελάτη από την λίστα των πελατών, 
μπορείτε να το κάνετε με την χρήση των κουμπιών αρίθμησης σελίδας 

 

 



Επεξεργασία  Ανείσπρακτων - Edit Payments 
1.  Eπιλέξτε την επιλογή "Ανείσπρακτα" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω 

από τις καρτέλες. 
 

 

 

 

 
2.  Θα σας εμφανιστεί η καρτέλα με τους πελάτες που έχουν διάφορες οφειλές. 

Εάν θέλετε να επεξεργαστείτε τις οφειλές ενός πελάτη, πατήστε τον πελάτη στα 
δεξιά. 

 
 

 

 



 

3. Θα μεταβείτε στο παράθυρο “Στοιχεία Πλήρομών". 
 

 

 

4. Σε περίπτωση πληρωμής οφειλών, επιλέξτε το κουμπί "Mark as paid" , για να 
θεωρηθεί πληρωτέο συμβόλαιο. 

 
5. Σε περίπτωση ανανέωσης συμβολαίου, πατήστε το κουμπί "Renew”. 

 

 

6. Θα μεταβείτε στο παράθυρο επιβεβαίωσης “Confirm Renewal”. 

 

 

 

 



7. Εάν θέλετε να επιβεβαιώσετε την ανανέωση συμβολαίου, πατήστε το κουμπί 
"Επιβεβαίωση Αναναίωσης". 
 

 

8. Για ακύρωση, πατήστε "Ακύρωση". 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Προβολή Συμβολαίων - View Contracts 
1. Eπιλέξτε την επιλογή "Συμβόλαια" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω από τις 
καρτέλες. 

 

 

2. Θα σας εμφανιστεί ο πίνακας με τα συμβόλαια.  

Για να αναζητήσετε ένα συμβόλαιο πατήστε το κουμπί “Σύνθετη Αναζήτηση”, και 
πληκτρολογήστε τα επιθυμητά στοιχεία, στα επιθυμητά πεδία. 

 



3. Για να ταξινομήσετε τα συμβόλαια πατήστε στην στήλη που θέλετε να ταξινομήσετε. 

 
4. Για να δείτε όλα τα συμβόλαια, πατήστε και πλοηγηθείτε στα κουμπιά "Προηγούμενη" και 
"Επόμενη" ή πατήστε τον αριθμό της σελίδας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Προσθήκη Συμβολαίων - Add Contract 
1. Eπιλέξτε την επιλογή "Συμβόλαια" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω από τις 
καρτέλες. 

 

 

2. Για να προσθέσετε νέο συμβόλαιο, πατήστε το κουμπί “Νέο Συμβόλαιο”. 

 

 

 

 

 

 



3. Θα μεταβείτε στην σελίδα για την προσθήκη νέου συμβολαίου, επιλέξτε πελάτη για το 
νέο συμβόλαιο από την λίστα πελατών. 

 

4. Έπειτα επιλέξτε τα υπόλοιπα πεδία όπως επιθυμείτε για το συμβόλαιο. 

 

 

5. Πατήστε το κουμπί “Create Contract” για να δημιουργήσετε το συμβόλαιο. 

 

6. Πατήστε το κουμπί “Back to Contracts” αν δεν θέλετε τελικά να προσθέσετε νέο 
συμβόλαιο. 

 

 



Διαγραφή Συμβολαίων - Delete Contract 

 

1. Για να διαγράψετε ένα πελάτη, πατήστε το κόκκινο κουμπί “Διαγραφή” δίπλα από το 
συγκεκριμένο συμβόλαιο. 

 

2. Επιβεβαιώστε την επιλογή σας, πατώντας στο τετραγωνάκι  "ΟΚ".  

 

Σε περίπτωση διαγραφής του συμβολαίου, το συμβόλαιο χάνετε για πάντα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Προβολή Εταιρειών – View Insurance Company 
1. Eπιλέξτε την επιλογή "Συμβόλαια" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω από τις 
καρτέλες. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Προσθήκη Εταιρειών – Add Insurance Company 
1. Eπιλέξτε την επιλογή "Ρυθμίσεις" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω από 

τις καρτέλες. 

 

 
2. Για να προσθέσετε νέα εταιρία, πατήστε το κουμπί “Νέα Εταιρία”. 

 

 

3. Συμπληρώστε το όνομα της εταιρίας που θέλετε να προσθέσετε, στο νέο παράθυρο που 
εμφανίζεται. 
 

 

 

 



4. Αποθηκεύσετε την προσθήκη εταιρίας με το πάτημα του κουμπιού "Save Company”. 

 

5. Ακυρώστε την επιλογή σας με την επιλογή "Cancel". 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ενημέρωση ή Διαγραφή Εταιρειών – Edit or Delete 
Insurance Company 

1. Eπιλέξτε την επιλογή "Ρυθμίσεις" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω από 
τις καρτέλες. 
 

 

 

2. Για ενημέρωση εταιριών εισάγεται τροποποιήστε την υπάρχουσα εταιρία και  
πατήστε το κουμπί "Ενημέρωση”. 

 

 

 



3. Για διαγραφή εταιρίας, πατήστε το κουμπί "Διαγραφή", και επιβεβαιώστε την 
διαγραφή με το κουμπί "OK”, αλλοιώς πατήστε το "Cancel”. 

 

 

 

 



Ταξινόμηση Εταιριών - Companies’ Sorting 
1. Για ταξινόμηση εταιριών πατήστε " Ταξινόμηση", και επιλέξτε την κατάλληλη μέθοδο 

ταξινόμησης. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Aποστολή SMS και Email – Send SMS or Email 
1. Eπιλέξτε την επιλογή "Ρυθμίσεις" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω από 

τις καρτέλες. 

 

 

 

2. Στην συνέχεια επιλέξτε την καρτέλα  “ Email & Μηνύματα”. 

 

3. Για αποστολή emails σε ημέρα γενεθλίων πελατών, επιλέξτε το κουμπί " Send 
Birthday Emails Now”. 

 

 

 



4. Για αποστολή  μηνυμάτων σε ημέρα γενεθλίων πελατών, επιλέξτε το κουμπί " Send 
Birthday SMS Now”. 

 

 

5. Για αποστολή emails σε ονομαστική εορτή  πελατών, επιλέξτε το κουμπί " Send 
Nameday Emails Now”. 

 

 

6. Για αποστολή  μηνυμάτων σε ονομαστική εορτή  πελατών, επιλέξτε το κουμπί " Send 
Nameday SMS Now”. 

 

 

 

 



Δημιουργία Backup – Create Backup 
1. Eπιλέξτε την επιλογή "Ρυθμίσεις" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω από 

τις καρτέλες. 
 

 

 

2. Στην συνέχεια επιλέξτε την καρτέλα  “ Backup & Restore”. 

 

3. Για δημιουργία Backup , πατήστε στο κουμπί "Backup Now” . 

 

 

 



Επαναφορά από Backup – Restore from Backup 
1. Για επαναφορά (restore) της βάσης δεδομένων, επιλέξτε το κουμπί "Choose File”, 

και επιλέξτε το αρχείο της βάσης δεδομένων σας. 
  

 

2. Για να πραγματοποιηθεί η επαναφορά της βάσης δεδομένων , πατήστε το "Restore 
Database”. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Προβολή Δραστηριοτήτων – View Audit Logs and 
Activity History 

1. Eπιλέξτε την επιλογή "Ρυθμίσεις" από την πλευρική μπάρα ή από το μενού κάτω από 
τις καρτέλες. 

 

 

2. Στην συνέχεια επιλέξτε την καρτέλα  “Αρχεία Ελέγχου”. 

 

3. Για αναζήτηση με βάση συγκεκριμένα κριτήρια, επιλέξτε το κατάλληλο που σας 
ενδιαφέρει. 

 

4. Για να ολοκληρώσετε την αναζήτηση, επιλέξτε το κουμπί "Filter Logs". 
Για διαγραφή φίλτρων, διαλέξτε το “Reset” αντίστοιχα. 

 

 



Προβολή Χρηστών – View Users 
1. Eπιλέξτε την επιλογή "Διαχείριση Χρηστών" από την πλευρική μπάρα ή από το 

μενού κάτω από τις καρτέλες. 

 

 

2. Οι χρήστες εμφανίζονται στον συγκεκριμένο πίνακα χρηστών. 

 

3. Για επεξεργασία χρηστών επιλέξτε το κουμπί "Edit”. 

 



4. Μεταφέρεστε στο παράθυρο αλλαγής πληροφοριών του χρήστη, τροποποιήστε τα 
πεδία που επιθυμείτε. 

 

5. Με την ολοκλήρωση των αλλαγών, πατήστε το κουμπί "Αποθήκευση αλλαγών, 
αλλοιώς το κουμπί "Ακύρωση". 

 
6. Για αφαίρεση Χρήστη, επιλέξτε το "Delete”. 

 

7. Για επιβεβαίωση διαγραφής, πατήστε "Διαγραφή" στο νέο παράθυρο, αλλοιώς 
"Άκυρο". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Δημιουργία Νέου Χρήστη - Create New User 
1. Eπιλέξτε την επιλογή "Διαχείριση Χρηστών" από την πλευρική μπάρα ή από το 

μενού κάτω από τις καρτέλες. 
 

 

 

2. Για προσθήκη χρήστη, πατήστε το κουμπί "Προσθήκη Χρήστη". 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Στην συνέχεια, συμπληρώστε τα στοιχεία του νέου χρήστη. 

 

4. Για να εγγραφεί ο νέος χρήστης, πατήστε “Εγγραφή", αλλοιώς πατήστε "Πίσω". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Αποσύνδεση – Log Out 
1. Eπιλέξτε την επιλογή "Αποσύνδεση" από την πλευρική μπάρα. 

 

 

2. Μετά την ολοκλήρωση της αποσύνδεσης, εμφανίζεται ξανά το παράθυρο σύνδεσης 
χρήστη στο σύστημα. 

 


